
お客様の個人情報の取り扱いについて 

 

TRAPOL 合同会社（以下、「当社」といいます。）は、旅行者とローカルフレンドが交流する為

の機会づくりとしての紹介サービス「TRAPOL」（以下、「本サービス」といいます。）を提供

し、その体験価値を最大化することを重視しております。本サービスを提供する上で、個人情

報を適切に保護することが当社に課せられた重要な社会的責任であると認識し、個人情報の取

扱いに関して、以下のとおりプライバシーポリシー（以下、「本ポリシー」といいます。）を

定め、個人情報保護の仕組みを構築し、個人情報の保護を推進いたします。なお、本文中の用

語の定義は、個人情報の保護に関する法律（以下、「個人情報保護法」といいます。）及び関

連法令によります。 

1. 個⼈情報 

本ポリシーにおける個人情報とは、個人情報保護法にて定義された個人情報をいうものとし、

氏名、住所、メールアドレス、携帯メールアドレス、年齢、性別、趣味、希望する旅体験、苦

情、ご相談またはお問い合わせの情報等これらのうち１つあるいは２つ以上を組み合わせるこ

とによって、特定の個人を識別できるものを指します。 

２.情報の管理について 

弊社は、プライバシー尊重の観点から、個人情報は保護すべき重要な情報であると認識し、お

客様の個人情報を厳重に管理致します。 

弊社は、個人情報に対する不正アクセス・改ざん・漏洩・紛失・破壊などに関し予防措置を講

ずるとともに、万一このような事態が発生した際には速やかに対応致します。 

3.情報の収集について 

弊社は、お客様に対して、本サービスをご利用の際、必要に応じてお客様のお名前、ご住所、

メールアドレス、その他の個人情報のご提供をアンケート形式でお願いする場合があります。 

4. 個⼈情報の利用目的 

お取引先様の個人情報の利用目的 

お客さまからお預かりした個人情報は、当該お客さまに対する商品・サービス・サポートの提

供、ローカルフレンドへの開示、本サービス利用に伴う各種連絡やお知らせの配信、お客さま

からのお問い合わせに対する回答、各お客さまに最適化された広告等の配信、キャンペーンの



実施およびプレゼントの送付、当該サービスに対する意見やご感想のお願い、個人を特定でき

ないよう加工した上での各種統計資料の作成という利用目的の達成に必要な範囲内で、利用い

たします。上記の利用目的の達成に必要な範囲を超えて個人情報を利用する場合には、法令に

より許容される場合を除き、お客さまのご了解をいただきます。 

お取引先様の個人情報の利用目的 

・商談・打合せの実施等 

・委託された業務の実施のため 

・支払及び請求のため 

弊社へ入社希望される皆様の個人情報の利用目的 

応募時ならびに選考過程においてお預かりした個人情報は次の目的で利用します。これ以外の

目的で利用する場合は、法令の定めがある場合を除き、別途皆様にその内容をお知らせし、承

諾を得た上で利用します。 

応募者の採用選考 

選考に関する情報の送受 

 

従業者の家族に関する個人情報及び特定個人情報の利用目的 

個人情報： 

・福利厚生のため 

・災害等の緊急時の連絡のため 

特定個人情報： 

・給与所得・退職所得の源泉徴収票作成事務のため 

・国民年金の第 3 号被保険者の届出事務のため 

・健康保険の届出事務のため 

 

5.本人が個人情報を与えることの任意性及び当該情報を与えなかった場合に本人に生じる結果 

お客様は個々の個人情報を弊社各種サービス利用のために提供するかどうかを自ら決めること

が出来ます。ただし所定の利用目的に対し提供がない場合には、サービスを利用できない場合

があることをご了承ください。 

6. 個人データの第三者への開示・提供の禁止 

当社は、お客さまからお預かりした個人データを適切に管理し、次のいずれかに該当する場合

を除き、個人データを第三者に開示いたしません。 



・お客さまの同意がある場合。 

・本サービスを提供するために当社が業務を委託する業者（以下、「業務委託先」といいま

す。）に対して開示する場合。なお、業務委託先に提供する場合は、提供する個人データは第

4 項記載の利用目的の範囲内とし、事前に当該業務委託先と秘密保持契約を締結したうえ、個

人データが適切に取り扱われることを確認したうえで提供いたします。当社は、業務委託先に

おける個人デ ータの取扱状況を把握し、必要かつ適切な監督を実施します。 

・法令により開示することが許容される場合。 

・人の生命、身体又は財産の保護のために必要がある場合であって、ご本人の同意を得ること

が困難であるとき 

・国の機関もしくは地方公共団体又はその委託を受けた者が法令の定める事務を遂行すること

に対して協力する必要がある場合であって、ご本人の同意を得ることにより当該事務の遂行に

支障を及ぼすおそれがあるとき 

 

7.個人情報の共同利用について 

弊社は、特定の事業者と共同して事業活動を行うとき、必要となるお客様の個人情報を当該事

業者と共同利用する場合がありますが、この場合は、あらかじめご本人に利用目的等を通知又

は公表いたします。また、安全管理が図られるよう、個人情報の共同利用に関する契約の締結

や適切な管理を行います。 

 

8.個人データの管理 

当社は、お客さまの個⼈情報を正確かつ最新の状態に保ち、個⼈情報への不正アクセス・紛

失・破損・改ざん・漏洩などを防⽌するため、セキュリティシステムの維持・管理体制の整

備・社員教育の徹底等の必要な措置を講じ、安全対策を実施し個⼈情報の厳重な管理を⾏ない

ます。 

9.未成年の方へのお願い 

未成年の方が弊社の各種サービスを利用し個人情報を入力する際は、必ず保護者の方の同意を

得て行うようお願い致します。所定の個人情報の提供がない場合、または虚偽の個人情報であ

った場合には、特定のサービスが提供できないことがありますのでご了承ください。 

 

10.個人情報の保持期間と利用期間について 

弊社で収集した個人情報は、お客様が弊社のサービスを受ける間、弊社で保管・管理致しま

す。お客様は、弊社で保管・管理している自らの個人情報について開示を求めることができま

す。ただし弊社では第三者への情報漏洩を防止するため、お客様自身であることが弊社で確認

できた場合に限り、速やかに当該情報をお客様に開示致します。 



また、お客様から削除・訂正のご要望があった場合には、お客様ご自身であることが弊社にて

確認できた場合に限り、速やかに当該情報を削除・訂正致します。 

 

11.ご本人の照会 

お客さまご本人が個人情報の照会・修正・削除などをご希望される場合には、ご本人であるこ

とを確認の上、対応させていただきます。ただし、個人情報保護法その他の法令により定める

事由があることによりご希望に応じることができない場合は、この限りではありません。 

12. Cookie（クッキー）について 

Cookie とは、お客さまが当社サイトを利用したときに、ブラウザとサーバーとの間で送受信し

た利用履歴や入力内容を、お客さまのコンピュータにファイルとして保存しておく仕組みで

す。 

当社はお客さまが本サービスをより利用しやすくするために、Cookie を使用しております。こ

れにご同意いただけない場合は、お客さまご自身において Cookie 無効の設定をお願いします。

ただし、Cookie の無効化により、本サービスの利用が制限される可能性がありますので、ご注

意ください。 

なお、当社は、以下の目的のため Cookie を使用します。 

（１）お客さまの履歴情報を収集、蓄積し、閲覧状況の分析、広告効果を測定するため 

（２）お客さまが興味を持っている内容や、弊社サイトのサイト上での利用状況から、最も適

切な広告を表示するため 

（３）お客さまが広告から訪れた第三者企業の広告配信のため。 

なお、この場合の Cookie 情報は第三者企業のプライバシーポリシーに基づき管理されます。 

（４）ご自身のブラウザをクッキーが送られてきた時に通知するように設定し、クッキーを受

け取るかどうか選択することができます。ご自身のブラウザーのクッキー機能をオフに設定す

ることも可能です。ただしこの場合、一部のサービスの機能が損なわれる場合がありますので

ご注意ください。 

 

13. 法令、規範の遵守と⾒直し 

当社は、保有する個人情報に関して適用される日本の法令、その他規範を遵守するとともに、

本ポリシーの内容を適宜見直し、その改善に努めます。本プライバシーポリシーの変更の効力

は、ウェブサイトに表示された時点から即時に発生します 



14. お問い合わせ 

当社の個人情報の取扱に関するお問い合せは下記までご連絡ください。 

大阪市北区中之島 3 丁目 6 番 16 号 

ＴＲＡＰＯＬ合同会社 

代表者 業務執行社員 森脇 健吾 

Mail： info@trapol.co.jp 

制定日 2021 年 4 月 16 日 TRAPOL 合同会社 
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